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公共安全专家集团 (美国) 
 
我们很高兴能够为您介绍“公共安全专家集团”(以下简称“PSSG") 的背景、人员情况、以及我
们的专业咨询服务，并回答有关我们公司或业务的问题。PSSG是一家培训管理咨询公司。我
公司向美国各地、州、及联邦等各级公共安全部门提供各种评估及发展服务。我公司协助各
级公共安全部门提高行政管理水平，改进在警察、管教、及消防方面的服务。我们的目标是
帮助客户提高业绩，改进对公民的服务水平。我公司专业人员在刑法系统以及公共安全领域
有全面及丰富的经验。作为一线从业人员，他们来自公共安全系统的各个领域；作为学术研
究人员，他们来自不同的教育背景，并在自己的领域有所建树。 
 
丹尼斯 W 博曼博士  总裁及创始人 
 

博曼博士创建了PSSG，为美国的公共安全部门提供各种咨询
及培训服务。他于1999年以警长身份从伊利诺伊州警察局退
休。他曾任认证经理及专区警长，并在社区警务、研究与发
展、人员服务及毒品稽查领域担任领导职务。他毕业于美国FBI

学院 (FBI National Academy), 并在几个校友组织中担任领导职
务，其中包括于1999年任州校友会主席。博曼博士享有南伊利
诺伊大学司法及教育博士学位。他曾在南伊利诺伊大学司法系
任兼职教师多年。目前他在西伊利诺伊大学任教授，为本科生
及研究生教授警察业务、管理、及犯罪调查等课程。 
 
 

 
安吉拉 L 文格博士  行政副总裁 
 

文格博士在警察心理领域有10年以上的经验，并在工作中不断
获得晋升。她在伊利诺伊州内的大学及社区大学任教多年。文
格博士享有南伊利诺伊大学教育心理学博士学位，主攻方向为
咨询教育。她同时获有南伊利诺伊大学康复咨询硕士学位及心
理学学士学位。文格博士在美国公共安全系统享有丰富的培训
及咨询经验。 文格博士在执法领域的咨询和培训经验包括：处
理由重大事件引发的心理压力, 激励方式，制定重大决策所需的
咨询，以及道德行为准则。文格博士协助执法机构及公共安全
人员进行供职前的心理测验，职位适合度的测试，专业的升职

测评，以及受雇之后的心理考评。她还提供职业发展咨询、培训及测评。 
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博曼博士参观上海华东政法大学 

 

 
博曼博士在给中国司法专业学生讲课 
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认证 
 
PSSG的测评人员在公共安全领域有丰富的经验。经由”执法机构认证委员会” (CALEA) 

认证的执法机构将有更多机会按照国家标准、并以现行政策及实施标准为公民服务，
使警务机构更加职业化。获得荣誉认证的执法机构将有效提高运作水平，改善与被服
务社区的关系。PSSG拥有经过培训并具有丰富经验的测评人员，这些人员将以其才
华和能力全程协助执法机构完成从自我测评直到赢得认证的努力。 
 
警察管理 
 
以下几个方面是我公司测评及考察的几个常规范围：  
 
业绩测评 
 
资源配置考察(人员配置及调度) 
 
犯罪调查管理 
 
毒品执法管理 
 
巡逻和交通管理 
 
社区警务 
 
认证 
 
领导/监督决策 
 
招聘、选拔及提升 
 
领导及培训 
 
内部审查及人员监督 
 
机构发展： 
 
PSSG测评及考察的几个主要范围包括： 
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机构环境测评 
 
战略计划 
 
政策与措施 
 
认证 
 
管理人员的审查、调查及测评 
 
项目测评 
 
任务分析 
 
职位描述 
 
职位设计 
 
业绩分析及评估 
 
对所需内容的评估 
 
质量管理 
 
培训功能的发展 
 
对机构变迁的管理 
 
实施新策略及措施 
 
心理测试及评估 
 
多元文化管理 
 
社区警务 
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PSSG致力于协助市、县及州一级的执法机关实施社区警务准则。在执法领域，人们
普遍认为社区警务就是要建立警察与公民之间的信任，从而更好地解决并处理即将出
现的问题与挑战。 
 
处理机构内部的变动对实施社区警务策略至关重要。如果中层管理人员了解这种变动
的重要性，就更能保证机构的策略被机构人员所接受。PSSG持续进行培训及发展活
动，并持续进行调研，以协助执法机关更好地执行其社区警务策略。 
 
技术 
 
PSSG测评及考察的几个主要范围包括： 
 
无线通讯网络及其互操作性 
 
调度及通讯中心 
 
公共安全技术的获得 
 
电脑网络和信息技术管理 
 
网上犯罪及网上恐怖活动 
 
社区居民的担忧与防犯罪技术的应用 
 
新兴技术与政府的管理 
 
 
管教/监狱管理 
 
PSSG测评及考察的几个主要范围包括： 
 
招聘、选择和提升活动 

认证 
 
业绩测评 
 
资源配置研究 (人员配置及调度) 
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领导/监督决策 
 
领导及培训 
 
设备管理 
 
增强保安 
 
对突发事件的准备 
 
常规人员与应急人员的合作 
 
假释管理 
 
狱外监督和管理 
 
内部审查及人员监督 
 
火情管理 
 
PSSG测评及考察的几个主要范围包括： 
 
对突发事件的准备及应急措施/对大规模事件的处理 
 
消防人员与应急人员的配合 
 
放火及灭火 
 
招聘、选拔及提升措施 
 
自愿救火人员的管理 
 
资源配置 
 
人员配置 
 
设备管理 
 
领导/监督决策 
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内部审查及人员监督 
 
领导和培训 
 
雇员与管理层的关系 
 
社区防火计划 
 
防火测评 
 

 
博曼博士会见中国江苏省官员 

 
 
 
大中华地区业务代表 
 

东方惠通国际商务有限公司 美国雅商顾问行中国代表处 

王燕 Sophie Wong: 13530652102        

陈玢兵 Melody Chen: 13829722741, 13922810152 

苏丰原 Brian B. Su (USA): 01 (217) 899-6385 
URL: http://www.midwestUSAChina.com 


